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Hungarikum Biztositasi Alkusz Kft. Adatvédelmi szabalyzata
Hatalyos: 2016. januar 1-t6l

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 8086 Felcsut, F6 utca 65., Magyarorszag;
Cégjegyzékszam: 01-09-202895, a tovabbiakban ,Alkusz”) a személyes adatok gydjtésekor,
feldolgozasakor és barmilyen formdaban torténé kezelésekor mindenben megfelel a hatdlyos
jogszabalyok adatvédelmi rendelkezéseinek, kiilénés, de nem kizardlagosan az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény (Info tv.), a
biztositokrdl és biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) személyes adatok
kezelésére vonatkozd rendelkezéseinek.

Jelen tajékoztatd az Alkusznak az adatkezelések soran kovetett irdnyelveit, valamint az adatkezelés
altaldnos szabdlyait tartalmazza. Az Alkusz torvényi jogalapon és 6nkéntes hozzajarulds alapjan is
kezel adatokat. Az Alkusz jogosult a www.hungarikumalkusz.hu honlapon (a tovabbiakban Honlap)
olyan lehetGségeket elérhetévé tenni, amelyek igénybevétele sziikségessé teheti személyes adatok
atadasat az alkusz részére. Barmely személyes adat megaddsara kizardlag a honlap latogatdjanak
el6zetes, tdjékozott és onkéntes felhatalmazasaval kerilhet sor. Az Alkusz gondoskodik arrdl, hogy
a személyes adatok megaddsat és feltoltését (tovabbitasat) megelGzGen az ligyfél az adott oldalon
részletes tdjékoztatdst kapjon az adatkezelés céljardl, a szolgdltatott adatok korérdl, az adatkezelés
id6tartamardl, a torlés maddjardl, adatfeldolgozd igénybevételérdl vagy adattovabbitdsrdl és a
rendelkezésére all6 jogorvoslati lehet8ségekrél.

I. Fogalmak és a kezelt adatok kore

Személyes adat: az Info tv. alapjan barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetlenil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba
hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagra jellemz& ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreadllithato.

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partadllasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zG6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre
vonatkozo személyes adat, valamint a b(inligyi személyes adat;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely oOnalléan vagy mdsokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoladsa
vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
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Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési moiiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszert6l és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;
Ugyfél: az adatkezelés szempontjabdl (igyfélnek minésil szerz6d8, a biztositott, a
kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy; az adatvédelemre
vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban lgyfél az is, aki a biztositd szamara szerz6déses ajanlatot
tesz.

Biztositasi titok: A Bit. alapjan Biztositasi titok minden olyan - minGsitett adatot nem tartalmazé -, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére alld
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktandcsadd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korlUlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik. A
biztositasi titoknak minésilé adatok kore az ligyfél: a) vagyoni helyzete, b) gazdalkodasaval
kapcsolatos adatai (gazdalkodd szervezetek esetén példaul azok mérlegadatai, az, hogy nyereséges
vagy veszteséges volt-e, likviditds, vasarolt-e vagyoni eszkdzoket stb.) c) biztositasi szerz6déseire
vonatkozd adatok: Ezen adatok mind a fenndlld, mind pedig a mar megszlint biztositasi
szerzGdések esetén biztositasi titoknak mindstilnek. Nem mindsul biztositasi titoknak a biztositasi
szerz6dés altalanos és kiilonos feltételei, azonban maga a biztositdsi szerz6dés fennalldsa mar a
biztositasi titok része.

Il. Az Alkusz adatkezelése

1. A személyes adatokra vonatkozo adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, vagy
torvényi felhatalmazas.

2. Az Alkusz a Bit. alapjan a biztositd és megbizott biztositaskozvetitje ligyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
madositasahoz, dallomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

3. Ettél eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd és megbizott biztositaskdzvetitbje csak az
Ggyfél el6zetes, onkéntes hozzdjarulasaval végezhet, mindaddig, amig az Ugyfél nem kéri ezen
adatok torlését. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak
megadasa esetén részére nem nyujthatd el6ny. A hozzajarulds megadhaté széban, vagy irdsban.

4. Az Alkusz gondoskodik az adatok biztonsagarél, megtesz minden olyan adminisztrativ,
szamitdstechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a
3 személyes adatokat megdvja a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elveszéstél, és kialakitjak az
eljarasi szabdlyokat, amelyek az adatok védelmének érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az egyes
szolgdltatasok érdekében igénybevett harmadik személyek (adatfeldolgozdk) kotelesek a
személyes adatokat bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérdl.
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A Honlap latogatasaval osszefiiggd adatkezelés On a Honlapot mindenfajta személyes jellegi
informacié megaddsa nélkiil meglatogathatja, megismerkedhet a Biztositd termékeivel,
szolgaltatasaival.

Cookie

1. Tajékoztatjuk, hogy az Alkusz un ,,cookie”-kat (sttiket) haszndl a weboldalan.

e A cookie-k (sttik) a webszerver altal kildott, valtozd tartalmd, alfanumerikus informacio
csomag, mely a felhasznald szamitdégépén rogziil és el6re meghatarozott érvényességi ideig
taroldsra kerul. A cookiek az adott webhely kiilonb6z8 weblapjai koz6tti navigdlds és a webhely
kés6bbi meglatogatdsanak megkonnyitése érdekében tarolnak dllapotadatokat.

o A keresé tarolasanak célja a felhasznaléi élmény noévelése az altal, hogy megérzik a latogatd
altal preferalt informacidkat, amig egy adott oldalon tartézkodik.

e A keres6 nem képes a felhaszndld azonositasara, kizardlag a latogatd szamitogépének
felismerésére alkalmasak. A cookie-k nem alkalmasak kéd (azaz programok) futtatdsara vagy
virusok masik szamitégépre torténd eljuttatasara.

o A felhaszndld sajat internet bongészGjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k
telepitését szamitégépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi siiti elutasitdsa ugyan
segitheti személyes adataink védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatésagat
korlatozhatja. Meg kell jegyezniink azonban, hogy az egyszeri bongészéshez cookie
hasznalata, engedélyezése nem sziikséges. A siitik engedélyezését vagy letiltasat altalaban az
internet bongész6k Eszkdzok/Bedllitasok menlijében az Adatvédelem beallitasai alatt, a cookie
vagy suti menipontokban végezheti el a felhasznalé.

o A [dtogatd szamitégépe mereviemezére korabban mar telepitett siitiket, azok érvényességi
idejének lejartat megel6z6en tordlheti. A torlésre tobbnyire az internet bodngészé
Eszkozok/Bedllitasok menijében az El6zmények tertilet Térlés menlpontjaban van lehetéség.

e Harmadik félt8l szarmazé siitiket az On szamitdgépe, telefonja, tablagépe is elmenti az oldal
|atogatasa sordn.

Google Analytics

A Google Analytics faljai az oldal monitorozasahoz sziikségesek, valamint informacidszerzésre
szolgalnak az oldal felhaszndldsanak modjardl. Ezeket az informaciokat statisztikak készitésére és a
portal tovabbi fejlesztésére hasznaljuk. A Google Analytics fdjljai az informacidkat anonim
formaban tdroljak, mint pl. az oldalt latogatdk szama, vagy a megtekintett oldalak. Ezek a fajlok a
Google Analytics altal keriilnek beallitasra. Tovabbi informdcid eléréséhez latogassa meg a
kovetkez6 magyar nyelvi oldalt: http://www.google.com/analytics

B6vebb informacidkért a sitikrél, beleértve az elhelyezett siitik megtekintését, kezelését és
torlését, latogassa meg a www.allaboutcookies.org angol nyelvi oldalt.

A Google Analytics altal végzett kovetés minden oldalon torténé letiltdsdhoz |atogassa meg a
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout angol nyelvd oldalt.

Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelés

1. A biztositasi tevékenységgel Osszefliggésben megvaldsuld adatkezelés a Bit. szerinti torvényi
jogalapon fenndllé adatkezelés. A biztositasi szerz6dés létrejottével, teljesitésével
kapcsolatban sziikségessé valo egészségligyi adatok kezelése a biztositott irasbeli
hozzajaruldsan alapul.
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2. Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 136. §-aban meghatarozott
célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél szélé 1997. évi
XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

3. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha az lgyfél vagy torvényes
képviselbje a kiszolgaltathatd titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasbeli felmentést
ad, tovabba amennyiben az adattovabbitas a Bit. 138.§-dban felsorolt szervezetek részére torténik.

4. Az Alkusz a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, tovabbda azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.
Az Info tv. 6. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan, az ott meghatdrozott kérben, a hozzajarulds
visszavonasat kovetben is jogosult a személyes adatok kezelésére.

5. Az adatkezelési idGtartam megsziinésével egyidejlileg a személyes adatok torlésre keriilnek.
6. A személyes adatok tdroldsa és feldolgozasa az Alkusz székhelyén térténhet.

7. A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésr6l és adatvédelemrsl a Kiegészitd
Ugyféltajékoztatd tartalmaz részletes és teljes kor( tajékoztatast.

Panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

1. Az Alkusz a panasziigyintézése soran tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § alapjan,
a panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseknek vald megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

2. Telefonon torténd panaszkezelés esetén az Alkusz a kozotte és az lgyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 1 évig meg6rzi.

3. A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat az Alkusz Panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza.

Koézvetlen lizletszerzési, piackutatdsi célu adatkezelés

1. A biztosito e célbdl hozzdjarulassal rendelkezd lgyfelek név, irdnyitdészam, sziletési datum, e-
mail cim, telefonszam, valamint lakcim adatait felhaszndlhatja kbzvetlen megkeresés modszerével
végzett tajékoztatd tevékenység és kiegészitd szolgaltatdsok nyudjtasara, amelyeknek célja az
érintett részére az Alkusz szolgaltatasainak ajanldsa, hirdetése (kozvetlen lzletszerzés).

2. A kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés maddszerével
végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatdsoknak az 6sszessége, amelyeknek
célja termékek vagy szolgdltatasok értékesitésével, szolgaltatdsdval vagy eladdsosztonzésével
kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6é feltételeir6l és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam
tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: Ggyfelek) részére.

Nyereményjatékok, promaciok szervezése céljabol torténé adatkezelés

1. Az Alkusz altal szervezett nyereményjatékok, promécidk soran kezelt személyes adatokra
vonatkozo részletes adtakezelési szabdalyokat a nyereményjatékra, promadcidra vonatkozo
4
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szabalyzatok tartalmazzdk, melyet a nyereményjatékban, promdcidban részvevék a részvétellel
elfogadnak.

A Honlapon, vagy egyéb allashirdeté portalokon megjelenitett allashirdetésekre, a koézvetitGi
halézathoz csatlakozas lehetGségére jelentkez6k adatainak a kezelése

1. Az Alkusz a hozzd kozvetleniil-, vagy munkaerd kozvetitén keresztll beérkezett 6néletrajzokban
és a csatolt egyéb dokumentumokban szerepl6 személyes adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az
érintettet a végzettségének és érdekl6dési korének leginkdbb megfelel6 allaslehetdségekrdl
értesitse, az érintettel id6pontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

2. Az adatkezelés az érintett 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, amely hozzajarulast az érintett az
Onéletrajzanak és az ehhez kapcsolddd dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai végzettséget,
blntetlen elGéletet igazold dokumentumok) a megkiildésével adja meg. Az ettdl eltéré cély, illetve
tartamu adtakezeléshez az érintett hozzdajarulasa szlkséges.

3. Az Alkusz a munkaer6 vagy biztositaskdzvetit6i kivalasztasi folyamatba (tesztek, felmérések,
személyes interjuk lebonyolitdsa a jelentkezékkel) esetenként kilsé harmadik személyeket is
bevonhat (kalén6sen az altala megbizott biztositaskdzvetitGket, értékesités szervezbket), amely
esetben ezen személyek, szervezetek részére az érintettnek a személyes adatait a teljesitéshez
sziikséges korben és mértékben tovabbithatja. Ezen harmadik személyekr6l az érintettek a
kivalasztdsi folyamat soran kapnak tajékoztatast. Ezen adattovabbitdsokhoz torténé hozzdajaruldst
az Alkusz az érintettnek az allashirdetésre, kozvetitdi haldzathoz csatlakozds lehetfségére torténd
jelentkezésével megadottnak tekinti.

lll. Adattovabbitas

1. Az érintett személyes adatainak tovabbitasdara kizardlag az érintett hozzajaruldsa, illetve torvényi
felhatalmazas alapjan, az ott meghatdrozott terjedelemben keriilhet sor.

IV. Adatfeldolgozas

1. A személyes adatok tarolasa és feldolgozdsa az Alkusz székhelyén torténhet.

V. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

1. Az érintett barmikor tdjékoztatasat kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti a személyes
adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az Alkusz 30 napon beliil tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé &ltal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél
és az adatkezeléssel Osszefligg6 tevékenységérél, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

3. Adatok helyesbitése illetve torlése esetén az Alkusz értesiti az érintettet, tovabba mindazokat,
akik részére az adatokat korabban adatkezelés / adatfeldolgozas céljabdl tovabbitottak.

4. Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;
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b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomadnyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.
5. Az Alkusz a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a

kérelmez6t irasban tajékoztatja.

6. Az érintett a jelen fejezetben meghatdrozottak vonatkozasaban az Alkuszhoz fordulhat az alabbi
elérhetdségeken:

E-mail: info@hungarikumalkusz.hu
Ugyfélszolgélat: 1134 Budapest, Robert Karoly korat 70-74. 11l em.

VL. Jogorvoslati lehetGségek

1. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelS ellen birésaghoz fordulhat vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal bejelentéssel vizsgdlatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdek( adatok
vagy a kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kodzvetlen veszélye fenndll. A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdsége: cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. honlap: www.naih.hu

2. Adatkezeléssel kapcsolatos jogait birdsag el6tt is érvényesitheti

3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az Alkuszhoz is fordulhat. E-mail cim:
info@hungarikumalkusz.hu

4. A személyes adatok kezel6je a Hungarikum Biztositasi Alkusz Kft.

5. Az Alkusz adatkezelési nyilvantartadsi szama: NAIH-51649/2012
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